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[Vi birate ...

SUKOB,

KOEGZISTENCIJA

SINERGLJA



(Jasna komunikacija ...

K Donosi uspjeh tvrtki | \

razumijevanje u obitelji

« JacCa poziciju svakog Clana
obitelji u tvrtki

« Donosi sinergiju podrske -
obitelj podrzava tvrtku i

tvrtka podrzava obitelj
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[Preuzmite odgovornost )
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Najfleksibiln
kontrolira su
budite to Vi
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(Kako se (ne)razumijemo? y

BRISANJE e svjesno 7x2

ISKRIVLIAVANJE
GENERALIZIRANJE

Kinesteti&ki
naSa slika
dogadaja
kako se komunikacija J

osjeéamo | 10 EEEE—T i ponasanje

[- 2 mil. informacija

Vizualno

Auditivno Vaanki
- dogadaj
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I, naravno, isto se dogada i
kod naSih sugovornika ...



[Preuzmite odgovornost ...
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o 'Provjer'ite*-jeé"u li vas \
' sugovornici dobro
razumjell |
) Provlerlte Jeste RS
bno razumjell :
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[Uskladite se ... | budite voda!
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i nlste vod a nego
usaml jeni Jahac
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}, i élanovi Obit9|jl pratlll
| /naj rije morate Vi njlh
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(Pitajte drukcija pitanja ...
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. Nepitajt/e ZASTO -\
| doblt cete Izgovore
' opravdanja

P\ajte KAKO
KAD TKO STO,
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[Oéekujte bolje odgovore! )

D
“Ne mogu to napraviti”

K Kako znaS da
mozes?

 Sto te spreéa
bi te moglo sj

\-\ Jesi li veé




[Komunikacija je vjestina

K Uvijek mozete bolje\

* UcCenje novih vjestina
je najbolje ulaganje

* Nitko ne moze uciti
umjesto vas

» Vjezba Cini majstora
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[Odgovorna komunikacija stvara SINERGIJU ]




[Hvala na paznji!




