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Vi  birate ...Vi  birate ...

SUKOB,

KOEGZISTENCIJA

ili

SINERGIJA



Jasna komunikacija ... Jasna komunikacija ... 

• Donosi uspjeh tvrtki i 
razumijevanje u obitelji

• Jača poziciju svakog člana 
obitelji u tvrtki

• Donosi sinergiju podrške -
obitelj podržava tvrtku i 
tvrtka podržava obitelj



Preuzmite odgovornostPreuzmite odgovornost

• Zanemarivanje 
nesporazuma i 
ponašanje u stilu 
"nadam se da će
se samo riješiti" 
opasno je za 
uspješnost tvrtke i 
dobre obiteljske 
odnose

• Najvažnije osobe u 
tvrtki i obitelji najviše 
utječu na 
komunikaciju i 
uspjeh

• Najfleksibilnija osoba 
kontrolira sustav –
budite to Vi



Kako se (ne)razumijemo?Kako se (ne)razumijemo?

Vanjski 
događaj

Vizualno

• 2 mil. informacija
• svjesno 7±2BRISANJE

naša slika
događaja

kako se
osjećamo

komunikacija
i ponašanje

Auditivno

Kinestetički

ISKRIVLJAVANJE
GENERALIZIRANJE

i, naravno, isto se događa i 
kod naših sugovornika ...



Preuzmite odgovornost ...Preuzmite odgovornost ...

• Provjerite jesu li vas 
sugovornici dobro 
razumjeli

• Provjerite jeste li vi 
dobro razumjeli

• Ponovite ako je 
potrebno

• Pitajte, pitajte, pitajte...



Uskladite se ... i budite vođa!Uskladite se ... i budite vođa!

• Ako vas nitko ne prati 
niste vođa nego 
usamljeni jahač

• Da bi vas zaposlenici 
i članovi obitelji pratili 
najprije morate vi njih 
pratiti – i uskladiti se.



Pitajte drukčija pitanja ...Pitajte drukčija pitanja ...

• Ne pitajte ZAŠTO -
dobit ćete izgovore 
i opravdanja

• Pitajte KAKO, 
KAD, TKO, ŠTO, 
GDJE ...



Očekujte bolje odgovore!Očekujte bolje odgovore!

• ZAŠTO ne možeš? • Kako znaš da ne 
možeš?

• Što te sprečava / što 
bi te moglo spriječiti?

• Jesi li već probao?

“Ne mogu to napraviti”“Ne mogu to napraviti”



Komunikacija je vještinaKomunikacija je vještina

• Uvijek možete bolje
• Učenje novih vještina 

je najbolje ulaganje
• Nitko ne može učiti 

umjesto vas
• Vježba čini majstora



Odgovorna komunikacija stvara SINERGIJUOdgovorna komunikacija stvara SINERGIJU



Hvala na pažnji!Hvala na pažnji!
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